
Performance

Basic Information
※2019年末時点

売上高／営業利益（億円） 国内 売上高／営業利益（億円） 海外 売上高／営業利益（億円）

製品使用によるCO2削減貢献量（万ton／年） 従業員わくわく指数調査
「仕事が面白い」（%）

2019年高効率給湯器「エコジョーズ」
販売構成比率

製品展開地域 拠点数

国内

海外

生産拠点　　10
営業拠点　　70

生産拠点　　　6
営業拠点　113

国内外の従業員構成比率

ノーリツグループは温水機器や厨房機器など生活に必要な湯まわり商品をグローバルに展開している企業です。

「お風呂で人を幸せにしたい」という創業者の熱い思いからはじまり、

環境性能や使いやすさを徹底的に追求した技術で、日本のお風呂文化を創造してきました。

これからも培った技術に磨きをかけ、お湯や調理を通じて世界中の「新しい幸せ」をわかし続けていきます。

Mission
& Value

Vision

Plan

Mission Statement

人と地球の笑顔に向けて

暮しの感動をお届けするノーリツグループ

Mission
使命

・品質を最重視し、一歩先ゆく製品・サービスを提供します

・公平、公正、透明性ある活動をします

・社員と共に成長し、社会に貢献します

・情熱をもって変革、挑戦、創造します

Value
大切にする
価値観

2020年
世界で戦えるノーリツグループ

Vision
ビジョン

中期経営計画「Vプラン20」
Plan
方針

事業ポートフォリオの「再構築」

国内事業の「収益力強化」

海外事業の「継続拡大」

企業風土の「改革」

北米

南米
オセアニア

アジア
欧州

重点施策1

重点施策2

重点施策3

重点施策4

データQ+ESG事業概況サステナビリティイントロダクション

NORITZ REPORT 2020 0201

ノーリツグループについて メッセージ



データQ+ESG事業概況サステナビリティイントロダクション

NORITZ REPORT 2020 0403

ノーリツグループの価値創造プロセス メッセージ



Our strategy 「世界で戦えるノーリツグループ」を目指して

ブランド価値 A

重点施策1

事業ポートフォリオの「再構築」
重点施策3

海外事業の「継続拡大」

重点施策2

国内事業の「収益力強化」
重点施策4

企業風土の「改革」

重点施策「Vプラン20」

企業価値創造の源泉

詳細な数字データはコーポレートサ
イトに掲載しています。また、主要な
データはP.2に記載しています

事業戦略 企業価値創造の取り組み方針 価値創造の主な指標 価値との関連

品質への情熱とこだわり

環境課題への積極対応

持続可能な社会の実現

健全でスピーディーな企業統治

経済的価値 B C社会的価値

環境配慮型製品の構成比率 A B C

従業員わくわく指数調査 A C

ROE B C

海外売上高
営業利益率 A B

2019年の取り組みと将来の展望

海外
事業

1    PB Heat,LLCを  
グループ化（北米）

2    中国・北米・豪州での新規商材 
の販売（暖房・業用）

1  ものづくり変革による
　  原価低減
2  マーケティング変革による
　  売価改善

1  住設システム分野撤退
2  希望退職募集

事業モデル変革
非住宅・サービス
ものづくり改革
自動化推進・厨房原価低減

暖房・業用分野拡大
北米3社シナジー最大化
東南アジアエリア開拓
仕掛け（事業提携・商材拡大）

1  売上拡大
2  コスト削減

国内
事業

収益力強化の取り組み

　「国内事業の構造改革」により、他事業とのシナジー

や競争優位を築くことが難しい住設システム分野から

撤退します。また、全社を挙げて人件費を中心とした

固定費削減に取り組み、より筋肉質な経営基盤を構築

します。

構造改革

事業改革

他地域への
展開

用途開発
新規事業

温水機器
厨房機器

事業領域

エ
リ
ア

2020年事業戦略

2019年収益力強化の取り組み

構造改革

事業改革

収益構造の改革 中国エリアの再構築

グローバル拡大期国内成熟期

成長ドライバである海外事業への注力　
　これまで日本の経済成長と共に成長してきましたが、「Vプラン20」で掲げたグループビジョン「世界で戦えるノーリツグループ」を合言

葉に、すでに拠点を置いている中国・北米・豪州の事業拡大と収益改善に加えて、今後経済や市場の成長が見込める東南アジアエリアへ

の進出を果たします。

海外進出

海外分野セグメント設定

重点施策1 重点施策2 重点施策3 重点施策3

それぞれの価値を向上し、
互いの融合を目指す
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